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A partir de Outubro de 2024 todo processo de Recurso de Glosa deverá ser 

feito através do site da Operadora Cabefi (sistema Solus), incluindo o envio de 

documentos e comprovantes relacionados ao processo, não sendo necessário, 

portanto, o envio de documentação física ou por e-mail. 

Reforçamos que permanece obrigatório o envio de todos os comprovantes 

necessários para suportar o recurso de glosa,conforme exemplificado no passo-

a-passo abaixo. 

 

1° Passo  

Acessar o site da Cabefi com o seu login e senha(*) 

(https://cabefi.com.br/sistema-prestador/) e clicar sobre o menu “Relatórios | 

Glosas | Relação geral de glosas”: 

 

(*) O login é fornecido pela Cabefi. Caso tenha algum problema com o seu 

acesso, entre em contato com a Cabefi pelo e-mail convenio@iguacu.com.br. 

 

2° Passo 

Informar o período referente ao mês do faturamento em que foi realizado a 

glosa e clicar no botão “Listar”: 

 

https://cabefi.com.br/sistema-prestador/
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3° Passo 

No canto esquerdo da tela,clicar sobre o ícone  

 

 

4° Passo 

Na próxima tela serão listados os itens que foram glosados. Para realizar o 

recurso de glosas, marcar a guia que deseja efetuar o recurso e no canto direito 

marcar clicar no ícone “+” para abrir o detalhamento do item. 

 

 

5° Passo  

Preencher os campos com as informações solicitadas, por exemplo: 
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• Justificativa: informar o motivo pelo qual está realizando o recurso de 

glosa 

• Quantidade a ser recursada:informar a quantidade glosada pela 

operadora. Por exemplo, se a glosa foi de “1” item, deve-se informar a 

mesma quantidade que se está solicitando o recurso de glosa. 

• Anexos: Através desta opção, incluir os comprovantes do recurso. 

Atenção! Para fundamentar o recurso de glosa, é necessário incluir todas 

as informações e justificativas pertinentes. A não comprovação impede a 

análise do recurso de glosa pela operadora. 

 

 

6° Passo 

Após realizar os processos descritos acima, clicar no botão “Recursar”, que fica 

no final da página. 

 

7° Passo 

Ao término do processo aparecerá uma mensagem sinalizando que o lote do 

recurso de glosa foi criado com sucesso. 
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INFORMAÇÕES IMPORTANTES: 

a) Atentar ao anexar os arquivos com os comprovantes corretos, exemplo: 

laudos, ficha dos mateirais utilizados, comprovantes em geral. 

b) Cuidado no preenchimento das informações. O preenchimento incorreto 

impede o aceite do recurso de glosa; 

c) Informe as quantidade exatas dos itens do recurso de glosa 

d) Conforme contrato, o prazo para a entrega do recurso de glosa é de 30 

dias contados da notificação da glosa. 

e) O pagamento dos recursos acatados é o de 15 dias após o recebimento 

do recurso. 

f) Após o aceite do recurso de glosa pela operadora é que será solicitada a 

emissão das notas fiscais. 

 

Caso tenha alguma dúvida sobre o processo de faturamento, entre em contato 

com a Cabefi através do e-mail andreiacabral@iguacu.com.br ou 

convenio@cabefi.com.br ou através do telefone 43 3401-1411. 
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