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GRUPO IGUAGU

CAIXA
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ISO EXTE DE P IDADE

1. INTRODUGAO

Através de sua governanga interna e gestdes que englobam as questdes relativas a
Privacidade e Protegdo de Dados a:

CABEFI - CAIXA BENEFICENTE DOS FUNCIONARIOS DO GRUPO IGUAGU
CNPJ n° 78.304.672/0001-88

BR-369 (Rodovia Mello Peixoto) km 88

Parque Industrial

CEP: 86304-008

Cornélio Procopio - PR

Estabelece o presente Aviso Externo de Privacidade ("Aviso") para evidenciar o seu
compromisso com o tratamento de Dados Pessoais dos titulares com 0s quais se

relaciona.

2. QUEM SOMOS NOS

A CABEFI - CAIXA BENEFICENTE DOS FUNCIONARIOS DO GRUPO IGUACU,
fundada em 27 de setembro de 1984, é uma associacdo, com personalidade juridica de
direito privado, sem finalidade lucrativa, com sede na BR-369 (Rodovia Mello Peixoto) km
88, na cidade de Cornélio Procépio, no Estado do Parand, tendo como associados a Cia.
Iguacu de Café Solavel e demais sociedades a ela ligadas ou associadas € 0s seus
administradores e empregados (vinculo empregaticio ou estatutdrio com qualquer das
associadas patrocinadoras). A CABEFI tem como missdo cuidar do bem-estar fisico e
mental dos associados e dependentes, através da exceléncia na prestagao de servigo nas

areas médico-hospitalar, odontolégico, buscando a melhoria da qualidade de vida.



Isto posto, e visando a manutencdo da exceléncia da CABEFI, publicamos o presente
Aviso, com o objetivo de evidenciar o0 modo como s3o coletados, acessados, tratados,
armazenados, utilizados, protegidos e compartilhados, os Dados Pessoais dos nossos

beneficiarios e publico em geral.
3. DEFINICOES

Verificado o objetivo deste Aviso, bem como a necessidade de estabelecer informacdes
claras e precisas sobre o tratamento de Dados Pessoais pela CABEFI, disponibiliza-se,
abaixo, definigdo e termos técnicos contidos neste documento, relativos a privacidade e
protecao de dados:

- Dado Pessoal: informagdo relacionada & pessoa natural identificada ou
identificavel;

. Dado Pessoal Sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgdo
religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizagdo de carater religioso,
filoséfico ou politico, dado referente & salde ou 3 vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

s Titular: pessoa natural a quem se referem os Dados Pessoais que sdo objeto de
tratamento como, por exemplo, nossos beneficidrios e seus dependentes inscritos;

= Tratamento: toda operac¢do realizada com Dados Pessoais, como as que se
referem a coleta, produgdo, recepgao, classificagdo, utilizaco, acesso, reproducdo,
transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo,
avaliagdo ou controle da informacso, modificagdo, comunicacdo, transferéncia, difusdo
ou extracdo;

E Finalidade: motivo pelo qual o dado pessoal sera tratado. A finalidade devera
ser legitima, especifica, explicita e informada ao titular;

= Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisGes referentes ao tratamento de Dados Pessoais;

= Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza
0 tratamento de Dados Pessoais em nome do controlador;

= Encarregado(a) pelo Tratamento de Dados Pessoais: pessoa indicada pelo
controlador e operador para atuar como canal de comunicagdo entre o controlador, os
titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD);
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] Banco de Dados: conjunto estruturado de Dados Pessoais, estabelecido em um
ou em varios locais, em suporte eletrdnico ou fisico;

. Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD): A Lei n® 13.709 de 14 de
agosto de 2018, também conhecida como Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais,
ou ainda LGPD, disp8e legalmente sobre o tratamento de Dados Pessoais no Brasil,
tanto por meios digitais e fisicos, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito
publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade
e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

4. 0S DADOS FORNECIDOS A CABEFI

A CABEFI tem a preocupagao de proteger a privacidade de seus beneficidrios e publico
em geral, de modo que qualquer Dado Pessoal fornecido sera tratado com o mais alto
nivel de cuidado e seguranga, sendo utilizado apenas para as finalidades expostas neste

documento.

Para Vocé que é nosso beneficidrio ou seus dependentes ou prestador de servigos
credenciado na forma de Pessoa Fisica ("PF”) podemos solicitar alguns de seus Dados
Pessoais como:

o Dados de qualificacdo de beneficiarios ou prestadores de servigos:
nome completo, estado civil, filiagdo, data e local de nascimento, idade, enderego
completo e comprovante de endereco, numero do RG, CPF e NIT/PIS, RNN/CRNM,
nimero do CRM ou outro tipo de registro a depender da categoria, telefone,
endereco de e-mail, Certiddo de Casamento, Cartdo Nacional de Saude (CNS),
Declaracdo de Nascido Vivo (DNV), Certiddo de Nascimento e cartdo, nimero do
plano de salde e Cartdo do SUS, diplomas de graduagdo ou outros cursos de

especializagao;

° Dados de qualificacdo dos dependentes: nome completo, estado civil,
filiagdo, data e local de nascimento, idade, numero do RG, CPF e NIT/PIS,
RNN/CRNM, telefone, comprovante de matricula em curso de nivel superior,
Cart3o Nacional de Saiide (CNS), Declaragédo de Nascido Vivo (DNV), Certidao de

Nascimento e cartdo, nimero do plano de saude e Cartao do SUS;
¥ 3

4
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. Dados financeiros: dados bancérios (banco, agéncia e conta corrente),
informagbes sobre reembolso, informagdes sobre coparticipagao, informacdes
sobre seguros e, se credenciado, informacdes sobre volume financeiro de sua
produgdo mensal de servigos;

o Dados profissionais dos beneficiarios titulares e dependentes:
data de admissdo no quadro de colaboradores do empregador, dados do
empregador, enderego comercial e dados de contatos profissionais;

. Dados financeiros dos dependentes: informacgbes sobre reembolso e
informacdes sobre coparticipacéo;

D Dados sensiveis dos beneficidrios e dependentes: sexo,
diagnoésticos médicos, resultados de exames, historicos médicos, prescrices
médicas - incluindo realizacdo de exames e medicamentos, prontudrios
médicos, histérico de salide médica familiar, dados sobre procedimentos ja
realizados ou a serem realizados, laudos de exames e procedimentos médicos,
informagdes sobre vacinas, deficiéncias, comorbidades, local onde os Servicos
foram realizados, histérico de utilizacdo de beneficios e programas da salide.

Ainda, com a finalidade de garantir seguranga as nossas operagdes, utilizaremos todos os
meios validos para confirmar sua identidade, podendo, se for necessario, a solicitacdo de
dados adicionais, assim como cépias de documentos de identificagdo.

5. OS DADOS COLETADOS PELA CABEFI

As informagbes anteriores sdo fornecidas pelos titulares de dados pessoais 3 CABEFI,

mas existem dados que podem ser coletados automaticamente, quando utilizados um
dos nossos servigos. Por exemplo:

 Dados de dispositivos méveis a partir do acesso a plataforma digital e outras
informagbes como o tipo e versio do navegador utilizado;

e Dados de logs;

* O enderego de IP;

e Dados de imagem pessoal das cidmeras de seguranga, quando ocorrer

comparecimento a um dos ambientes fisicos que contenham esse registro de/
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imagem.

6. PARA QUE SAO TRATADOS OS DADOS PESSOAIS?

A CABEFI utilizard os Dados Pessoais coletados quando necessario para atingir quaisquer

dos seguintes propésitos:

« Desempenho satisfatério da prestagdo de servigo da CABEFI;

e Interface de cadastro dos Beneficidrios Titulares e Dependentes no
plano de saude pertinente;

e Geracdo e validagdo da carteira de Beneficidrios Titulares e
Dependentes;

« Reativacdo ou bloqueio do plano de saude pertinente;

e Responder aos pedidos de informagdes dos Beneficiarios Titulares e
Dependentes por meio de um dos canais disponibilizados;

e Interface com a rede credenciada do plano de salude (consultorios
médicos, empresas, hospitais, laboratérios e demais prestadores de
servicos da saude e fornecedores de materiais € medicamentos);

e Autorizacbes para realizagdo de procedimentos médicos (hospitalares
e ambulatoriais), contratagdo de ambuldncia, e para compra de
medicamentos e materiais cirirgicos;

« Agendamento de consultas, exames, pericias e demais atendimentos;

« Atendimento a demandas e necessidades especificas dos beneficiarios
titulares e dependentes;

e Andlises de portabilidade, caréncia, coparticipagdo, reembolso e
ressarcimento;

e Geracdo e busca do nimero do CNS - Cartdo Nacional de Saude;

o Pesquisas de satisfacao;

« Campanhas relativas @ Promogéo da Salde;

« Migragdes de plano de saude;

e Aprovagdo de processos e de solicitacdo de compras de medicamentos
e materiais cirdrgicos;

o Gestdo do plano de saude e dos servigos médicos em relagdo aos
empregadores dos Beneficiarios;

e Visitas hospitalares a beneficiarios ativos por parte da CABEFI; (

Pagina 5 de 9



e Telemonitoramento nas internagdes e consultas ao Pronto
Atendimento;

* Envio de notificagdes por meio de SMS, e-mail ou WhatsApp acerca de
agendamentos e autorizagGes solicitadas pelos Beneficidrios Titulares
e Dependentes;

* Gestdo da tutela da salde voltada para o modelo de atengdo primaria
a saude;

e Atendimento de obrigagdo legal ou exigéncia de lei aplicadvel; em
resposta a procedimentos legais; em resposta a um pedido da
autoridade legal competente; para proteger nossos direitos,
privacidade, seguranca ou propriedade; para fazer cumprir os termos
de qualquer acordo ou contratos necessarios a

* Proteger os direitos dos beneficiarios, publico em geral e da prépria
CABEFI;

* Apuragdo da meméria contdbil e rateio dos custos do Plano de Salde;

* Auditoria médica;

e Ouvidoria.

7. NOS COMPARTILHAMOS SEUS DADOS PESSOAIS?

A CABEFI podera compartilhar os Dados Pessoais dos beneficidrios, credenciados e outras
pessoas com as quais se relaciona para viabilizar a relagdo estabelecida. O
compartilhamento sempre serd realizado para atingir uma finalidade legitima e especifica.
Pode-se compartilhar seus dados, por exemplo:

e Com outras Organizagdes que integram o GRUPO IGC;

» Com 6rgdos regulatérios ou fiscalizadores como, por exemplo, a ANS;

e Com credenciados, empresas parceiras, prestadores de servicos e
fornecedores, para atividades voltadas exclusivamente ao relacionamento que
a CABEFI tem com Vocé, desde que devidamente aprovadas pelos processos
de seguranga da prépria CABEFI;

@ C)rgéos governamentais, autoridades fiscais, Poder Judiciario e/ou outra
autoridade competente para o atendimento de obrigagbes existentes em
legislagbes. Este tratamento podera incluir seus dados de qualificagdo

/

completa, por exemplo.
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8. POR QUANTO TEMPO MANTEMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS?

As informacdes e Dados Pessoais serdo retidos apenas pelo tempo necessario para
cumprimento da finalidade determinada ou dos prazos previstos em dispositivos legais e

contratuais.

Portanto, além da constante observancia e atualizagdo dessas normativas, independente
do seu consentimento ou pedido de exclus&o, a Lei Geral de Protecdo de Dados permite
que a CABEFI conserve 0s Dados Pessoais dos beneficidrios, credenciados e outras

pessoas com as quais se relaciona nas seguintes situagoes:

« Cumprimento de obrigagdo legal ou regulatoria;

e Transferéncia a terceiro, respeitados os seus direitos e previsdo nas leis de
protegdo de dados e privacidade;

e« Nosso uso exclusivo, vedado acesso por terceiros, € desde que anonimizados os
dados.

9. 0 ARMAZENAMENTO SEGURO DOS DADOS PESSOAIS

Toda informagdo ou Dado Pessoal fornecido 3 CABEFI serd tratado em conformidade com
os padrdes de seguranga necessarios e serdo empenhados esforgos para assegurar que
essas informacdes ndo sejam alvo de destruigdo, perda, alteragdo ou difusdo.

Assim, a CABEFI adota diversas precaugdes relacionadas 3 seguranca da informagdo

estabelecidas nas legislagdes e regulamentagdes aplicaveis, principalmente:

a) A CABEFI possui protegdo contra acesso ndo autorizado a seus
sistemas/servidores e autoriza somente 0 acesso de pessoas especificas ao local
onde sdo armazenadas informagdes e Dados Pessoais - pessoas estas que
necessitam de tais informagdes e dados para o desenvolvimento da atividade

pretendida;

b) A CABEFI exige que credenciados, empresas parceiras, prestadores de
servicos e fornecedores que realizarem o tratamento de Dados Pessoais da
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Entidade, comprometam-se a manter o sigilo absoluto das informagbes e Dados
Pessoais acessados, bem como de adotar as melhores praticas para manuseio
destas informagdes, conforme determinado nas politicas e procedimentos.

10. QUAIS DIREITOS VOCE POSSUI SOBRE SEUS DADOS PESSOAIS?

Em cumprimento a regulamentag&o aplicavel, no que diz respeito ao tratamento de Dados
Pessoais, a CABEFI respeita e garante ao usuario, através de solicitagdo, os seguintes
direitos:

Confirmar a existéncia de tratamento;
e Acessar os seus Dados Pessoais;

Corrigir Dados Pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados;

Solicitar a anonimizagdo, bloqueio ou eliminagdo de Dados Pessoais
desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto na
LGPD;

* Solicitar a portabilidade dos Dados Pessoais para outro fornecedor de um servigo
ou produto, quanto possivel, e sujeito & regulamentacdo da autoridade nacional;

* Apagar ou anonimizar Dados Pessoais tratados com base no seu consentimento,
exceto quando a lei autorizar a manutengéo destes dados por outro fundamento;

* Obter informagbes sobre a possibilidade de n3o fornecer consentimento ao
tratamento dos seus Dados Pessoais e as consequéncias de tal negacdo;

* Revogar seu consentimento, conforme aplicavel;

» Apresentar petigdo a Autoridade Nacional de Protegao de Dados (ANPD).

Importante: Os Usuarios poderio exercer qualquer outro direito previsto em lei,
mesmo que aqui ndo elencado. Como excecio, é possivel que sua solicitacdo nio
seja atendida, mas se isso acontecer, explicaremos o motivo. No entanto,
adiantamos que isso s6 ocorrera caso haja algum fundamento legal.

11. FALE COM O NOSSO ENCARREGADO

Havendo necessidade de contato por qualquer motivo ou desejando exercer um dos seus
direitos sobre o tratamento de seus Dados Pessoais, ndo hesite em entrar em contato

4

com o nosso Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais:
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Sr. Luiz Carlos Buono
tratamentodadospessoais@iguacu.com.br

Se Vocé preferir nos contatar através de cartas ou outros meios fisicos, podera enviar a

correspondéncia para o seguinte enderego:

e BR-369 (Rodovia Mello Peixoto), Km 88, CEP 86304-008, Cornélio Procopio — PR

12. HISTORICO DAS REVISOES E CONTROLE DE VERSOES

Data da elaboracdo | Data da revisdo atual| Elaborador/Aprovador Revisdo

09.08.2021 01.04.2025 Comité LGPD / DPO 02

Cornélio Procopio, 01 de abril de 2025.

L
josé Massao Yamaguchi

Diretor Presidente
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